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Datenschutzinformation der 
WEP Wärme-, Energie- und Prozesstechnik GmbH 
 
1. Allgemeines 
Wir, die WEP Wärme-, Energie- und Prozesstechnik GmbH 
(WEP), nehmen den Schutz Ihrer persönlichen Daten sehr ernst. 
Ihre Privatsphäre ist für uns ein wichtiges Anliegen. Wir verarbeiten 
Ihre personenbezogenen Daten im Einklang mit den jeweils an-
wendbaren gesetzlichen Datenschutzanforderungen zu den nach-
folgend aufgeführten Zwecken. Personenbezogene Daten im 
Sinne dieser Datenschutzinformation sind sämtliche Informatio-
nen, die einen Bezug zu Ihrer Person aufweisen. Relevante perso-
nenbezogene Daten sind insbesondere Ihre persönlichen Daten 
(z. B. Name, Adresse, Kontaktdaten, Geburtsdatum), Ihre Abrech-
nungsdaten (z. B. Verbräuche an Ihrer Lieferstelle, Abschlagshö-
hen, Bankdaten) sowie Informationen über Ihre finanzielle Situa-
tion (z. B. Bonitätsdaten).  

Im Folgenden erfahren Sie, wie wir mit diesen Daten umgehen. 
Zur besseren Übersicht haben wir unsere Datenschutzinformation 
in Kapitel aufgeteilt. 
 
2. Verantwortliche Stelle  
Verantwortlich für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Da-
ten ist die WEP Wärme-, Energie- und Prozesstechnik GmbH,  
Sophiastraße 2, 41836 Hückelhoven, Telefon: 02433/902-0, 
Fax: 02433/902-191, E-Mail: info@wep-h.de.  

Wenn Sie Fragen oder Anmerkungen zum Datenschutz von 
der WEP haben (beispielsweise zur Auskunft und Aktualisierung 
Ihrer personenbezogenen Daten), nehmen Sie bitte unter dem 
Stichwort „Datenschutz“ Kontakt (datenschutz@wep-h.de) mit un-
serem Datenschutzbeauftragten auf. 
 
3. Zwecke der Datenverarbeitung und Empfänger der Daten  
3.1. Vertragserfüllung 
Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten, d. h. Ihre persön-
lichen Daten und Ihre Abrechnungsdaten zur Erfüllung des Ver-
trags mit Ihnen. Die konkrete Verarbeitung richtet sich nach den 
jeweiligen Produkten und der jeweiligen Dienstleistung, die Sie bei 
uns beziehen (z. B. Energielieferungen, Nutzung einer Ladesäule 
oder sonstige Energieleistungen). Insbesondere erfasst sind die 
Abrechnung der vertraglichen Leistungen, der Versand von Rech-
nungen und ggf. Mahnungen sowie die Kommunikation mit Ihnen. 
Rechtsgrundlage für die vorstehend beschriebene Datenverarbei-
tung ist die Verarbeitung zur Vertragserfüllung und Vertragsdurch-
führung. Ohne diese Datenverarbeitung können wir den Vertrag 
nicht abschließen und erfüllen. 

Zum Zwecke der Vertragserfüllung, z. B. zur Abrechnungser-
stellung, Abwicklung der Zahlung, zum Zwecke der Ermittlung Ih-
res Verbrauchs sowie der Versendung von Schreiben, übermitteln 
wir Ihre persönlichen Daten und Ihre Abrechnungsdaten auch an 
Dritte und Auftragsverarbeiter (z. B. Messstellen- und Netzbetrei-
ber, Versanddienstleister, Inkassodienstleister). 

Sofern Sie uns lediglich als abweichender Rechnungsemp-
fänger mitgeteilt wurden, werden wir Ihre Daten ausschließlich zu 
Abrechnungszwecken von erbrachten Leistungen verarbeiten. 
 
3.2. Funkbasierte Zähler 
Grundsätzlich geben wir Ihre personenbezogenen Daten bei Be-
stehen gesetzlicher Verpflichtungen auch an Dritte weiter. Zur 
Messung Ihres Verbrauchs von Strom, Gas und Wärme werden 
funkablesbare Zähler und Erfassungsgeräte installiert. 

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten, d. h. Ihre per-
sönlichen Daten zur Erfüllung des Versorgungsvertrags mit Ihnen. 
Dabei stützen wir uns auf Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. c) DS-GVO 
i. V. m. § 29 MsbG (bei Strom und Gas), i. V. m. § 3 Abs. 1 Fern-
wärme- oder Fernkälte- Verbrauchserfassungs- und Abrechnungs-
verordnung (FFVAV) (bei Wärme) bzw. i. V. m. § 5 Abs. 2 HeizKV 
(bei der Aufteilung von Wärme nach den Regeln der Heizkosten-
verordnung) als Rechtsgrundlage. 

Der vom Zähler ausgesendete Datensatz enthält weder Ihren 
Namen noch Ihre Anschrift, sondern ausschließlich die Datenkate-
gorien Zählernummer, Ablesedatum, Uhrzeit, aktueller Messwert, 

Monatswerte der letzten 13 Vormonate, Stichtagswert (i. d. R. 
31.12. des letzten Jahres) sowie die Batterielebensdauer. 
 
3.3. Werbung und maßgeschneiderte Angebote mittels Kun-

dendatenanalysen  
Die WEP nutzt Ihre personenbezogenen Daten auch, um Ihnen 
Produktinformationen über Energieprodukte (z. B. Energieerzeu-
gung, -belieferung, Energieeffizienz, Elektromobilität und sonstige 
energienahe Leistungen oder Services) zukommen zu lassen. 
Eine Datenanalyse erfolgt auch zum Zweck der Verbesserung und 
Entwicklung intelligenter und innovativer Services und Produkte 
durch die WEP, die Unternehmen der Stadtwerke Dinslaken Unter-
nehmensgruppe und ggf. weiterer Partner. Während dieser Daten-
analyse erfolgt die Verarbeitung Ihrer Daten entweder in anonymer 
oder - soweit eine anonyme Verarbeitung aus sachlichen Gründen 
nicht möglich oder nicht sinnvoll ist - in pseudonymisierter Form. 
Die vorgenannte Verarbeitung erfolgt nur, wenn hierfür ein berech-
tigtes Interesse besteht und sofern nicht Ihr schutzwürdiges Inte-
resse überwiegt (Interessenabwägung). Rechtsgrundlage ist ein 
berechtigtes Interesse. Das berechtigte Interesse der WEP liegt 
darin, Ihnen maßgeschneiderte Produkte anzubieten sowie Ser-
vices und Produkte zu verbessern. Auf einem anderen als dem 
Postweg wird die WEP Sie werblich nur ansprechen, wenn Sie 
hierzu Ihre gesonderte Einwilligung erteilt haben oder wir uns auf 
eine gesetzliche Rechtfertigungsgrundlage berufen können. 
 
3.4. Markt- und Meinungsforschung  
Die WEP hat ein berechtigtes Interesse, Ihre personenbezogenen 
Daten auch an Markt- und Meinungsforschungsinstitute zu über-
mitteln, um von diesen Umfragen durchführen zu lassen. Die 
Markt- und Meinungsforschungsinstitute werden im Auftrag der 
WEP tätig. Durch diese Umfragen verschaffen wir uns einen Über-
blick über die Transparenz und Qualität unserer Produkte, Dienst-
leistungen und Kommunikation und können diese im Sinne unse-
rer Kunden ausrichten bzw. gestalten. Erfolgt die Markt- und Mei-
nungsforschung auf einem anderen als auf dem Postweg, wird 
diese nur durchgeführt, wenn Sie uns hierzu Ihre gesonderte Ein-
willigung erteilt haben oder wir uns auf eine gesetzliche Rechtfer-
tigungsgrundlage berufen können.  
 
3.5. Bonitätsprüfung 
Wir führen vor dem Vertragsschluss mit Ihnen eine Bonitätsprüfung 
durch und beziehen die Ergebnisse aus dieser Bonitätsprüfung 
entsprechend der rechtlichen Vorgaben in die Entscheidung über 
einen Vertragsschluss mit Ihnen ein. Zur Einholung einer Bonitäts-
auskunft über Sie, übermitteln wir Ihren Namen, Ihre Anschrift und 
Ihr Geburtsdatum an eine Wirtschaftsauskunftei (z. B. SCHUFA 
Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden). 

Diese Verarbeitung Ihrer vorstehend genannten Daten ist zur 
Wahrung der berechtigten Interessen von uns erforderlich und ist 
durch eine Interessenabwägung zugunsten von uns gerechtfertigt. 
Ohne eine Weitergabe an ein Unternehmen wie die Creditreform 
oder an die SCHUFA können wir Ihre Bonität nicht überprüfen. Wir 
haben auch ein berechtigtes Interesse daran, Ihre vorstehend ge-
nannten Daten zum Zwecke der Bonitätsprüfung zu verarbeiten, 
nämlich die damit verbundene Bewertung Ihrer Bonität vor Ver-
tragsschluss und die Reduzierung des Risikos von Zahlungsaus-
fällen für uns. 

Bei Vorliegen einer negativen Auskunft zu Merkmalen Ihrer Bo-
nität, wird im Laufe der Vertragsverhandlung eine weitere Klärung 
über Ihre Bonität eingeleitet. Dies kann beispielsweise durch Ihre 
zusätzlichen Auskünfte, eine Vermögensaufstellung oder Ihren 
Nachweis der monatlich verfügbaren Mittel erfolgen. Diese Infor-
mationen fließen in eine manuelle, menschliche Prüfung ein. Sollte 
auch dieser Nachweis negativ ausfallen, kann eine Ablehnung des 
Vertrags erfolgen.  

Ihr schutzwürdiges Interesse, dass Ihre vorstehend genannten 
Daten nicht zu diesem Zweck verwendet werden, überwiegt dem 
berechtigten Interesse von uns nicht, da wir diese Daten dem be-
schriebenen Verarbeitungszweck entsprechend angemessen ver-
wenden und Sie mit einer solchen Nutzung Ihrer Daten zur Boni-
tätsprüfung bei der Anbahnung vertraglicher Beziehungen rechnen 
können. Zudem werden Sie durch diese Verarbeitung 
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gleichermaßen geschützt, da Sie derart vor dem Eingehen von 
Verträgen geschützt werden können, die Ihre Leistungsfähigkeit 
übersteigen. 

Sie haben im Zuge der Auskunft durch die Wirtschaftsauskunf-
tei sowie der Bonitätsprüfung unsererseits, die eine automatisierte 
Entscheidungsfindung darstellen, das Recht, Ihren eigenen Stand-
punkt darzulegen sowie die Entscheidung, die ausschließlich auf 
die Auskunft durch die Wirtschaftsauskunftei beruht, anzufechten. 
Zur Ausübung dieser Rechte können Sie sich unter Nutzung einer 
der unter Ziffer 2 genannten Kontaktdaten an uns wenden. 
 
3.6. Sonstige Zwecke  
Sofern neben den bereits bestehenden Zwecken andere Zwecke 
zur Datenverwendung entstehen, prüfen wir, ob diese weiteren 
Zwecke mit den ursprünglichen Erhebungszwecken kompatibel 
und damit vereinbar sind. Ist dies nicht der Fall, werden wir Sie 
über eine solche Zweckänderung informieren. Liegt keine ander-
weitige Rechtsgrundlage für die weitere Datenverwendung vor, 
werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht ohne Ihre Einwil-
ligung verwenden. 
 
4. Empfänger Ihrer personenbezogenen Daten 
Ihre personenbezogenen Daten werden auch von anderen Unter-
nehmen, die im Auftrag von uns tätig sind („Auftragsverarbeiter“) 
oder im Rahmen von Geschäftspartnerschaften von uns tätig sind 
(„Dritte“), genutzt. Hierbei kann es sich sowohl um Unternehmen 
unserer Unternehmensgruppe oder externe Unternehmen und 
Partner handeln. Mögliche Empfänger Ihrer Daten sind Abrech-
nungsdienstleister, Adressdienstleister, Inkassounternehmen, 
Netzbetreiber, Messstellenbetreiber, Versanddienstleister, Marke-
ting- und Mediaagenturen, Marktforschungsinstitute, IT-Dienstleis-
ter, Versicherungen, Berater oder Beratungsgesellschaften, sons-
tige Service- und Kooperationspartner. Für die Details verweisen 
wir auf die Beschreibungen der Datenverarbeitungen in den Zif-
fern 3.1. bis 3.6.. 

Wir lassen einzelne Dienstleistungen und Leistungen durch 
sorgfältig ausgewählte und beauftragte Dienstleister ausführen, 
die ihren Sitz außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraumes 
(„Drittland“) haben, z. B. IT-Dienstleister. In diesen Fällen findet 
eine Drittlandübermittlung statt. Soweit rechtlich erforderlich, um 
ein angemessenes Schutzniveau für Ihre Daten herzustellen, set-
zen wir den gesetzlichen Anforderungen entsprechende Garantien 
zur Herstellung eines angemessenen Datenschutzniveaus ein, 
dazu zählen u. a. EU-Standardverträge sowie das EU-US Data Pri-
vacy Framework (DPF). Sie haben die Möglichkeit, jederzeit wei-
tere Informationen anzufordern sowie Kopien entsprechender Ver-
einbarungen zur Verfügung gestellt zu bekommen.  
 
5. Dauer der Speicherung und Löschung  
Wir löschen Ihre personenbezogenen Daten, wenn das Vertrags-
verhältnis mit Ihnen beendet ist, sämtliche gegenseitige Ansprüche 
erfüllt sind und keine anderweitigen gesetzlichen Aufbewahrungs-
pflichten oder gesetzliche Rechtfertigungsgrundlagen für die Spei-
cherung bestehen. Ihre Postanschrift nutzen wir ggf. für einen Zeit-
raum von maximal 24 Monaten nach Beendigung des Vertragsver-
hältnisses. Rechtsgrundlage für die Verarbeitung ist eine Interes-
senabwägung. Unser berechtigtes Interesse liegt darin, Sie im 
Rahmen von werblichen Reakquisebemühungen erneut von unse-
ren Produkten und Services zu überzeugen. Sofern Sie uns wäh-
rend der Dauer des Vertragsverhältnisses mit der WEP eine Ein-
willigung zur werblichen Ansprache per E-Mail oder Telefon erteilt 
haben, nutzen wir diese Einwilligungen für einen Zeitraum von ma-
ximal 12 Monaten nach Erteilung der Einwilligung, es sein denn, 
eine längere Nutzung ist durch sachliche Gründe gerechtfertigt. 
Die WEP wird Ihre Daten in bestimmten Fällen anonymisiert weiter 
zu Analysezwecken verwenden oder Dritten anonym für Analyse-
zwecke zur Verfügung stellen. 
 
6. Ihre Rechte 
Nach Maßgabe der gesetzlichen Bestimmungen (einschließlich 
der ggf. anwendbaren Einschränkungen aus der DS-GVO 
und/oder des BDSG-neu) können Sie folgende Rechte uns gegen-
über geltend machen: 
 

6.1. Auskunft 
So haben Sie das Recht, von uns Auskunft über Ihre bei uns ge-
speicherten Daten zu erhalten. 
 
6.2. Berichtigung 
Auf Ihren Antrag hin werden wir die über Sie gespeicherten Daten 
berichtigen, wenn diese unzutreffend oder fehlerhaft sind. 
 
6.3. Löschung 
Wenn Sie es wünschen, werden wir Ihre Daten löschen, sofern an-
dere gesetzliche Regelungen (z. B. gesetzliche Aufbewahrungs-
pflichten) oder ein überwiegendes Interesse unsererseits (z. B. zur 
Verteidigung unserer Rechte und Ansprüche) dem nicht entgegen-
stehen. 
 
6.4. Einschränkung 
Unter Berücksichtigung der gesetzlichen Voraussetzungen können 
Sie von uns verlangen, die Verarbeitung Ihrer Daten einzuschrän-
ken. 
 
6.5. Datenübertragung 
Auch haben Sie das Recht, Ihre Daten unter den gesetzlichen Vo-
raussetzungen in einem strukturierten, gängigen und maschinen-
lesbaren Format zu erhalten oder sie einem Dritten zu übermitteln. 
 
6.6. Beschwerde 
Sie haben das Recht, sich bei Fragen oder Beschwerden an eine 
Aufsichtsbehörde, insbesondere in dem Mitgliedstaat Ihres ge-
wöhnlichen Aufenthaltsorts, Ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des 
mutmaßlichen Verstoßes zu wenden. Die für uns zuständige Auf-
sichtsbehörde ist die Landesbeauftragte für Datenschutz und In-
formationsfreiheit Nordrhein-Westfalen (www.ldi.nrw.de). 
 
6.7. Widerrufsrecht 
Sofern Sie uns eine gesonderte Einwilligung für die Verarbeitung 
Ihrer personenbezogenen Daten erteilt haben, können Sie diese 
jederzeit uns gegenüber widerrufen. Die Rechtmäßigkeit der Ver-
arbeitung Ihrer Daten bis zum Widerruf bleibt von einem Widerruf 
unberührt. 
 
6.8. Widerspruch 
Ferner können Sie gegen die Verarbeitung Ihrer Daten Wider-
spruch einlegen. Weitere Informationen finden Sie untenstehend 
im Kasten. Zur Ausübung dieser Rechte können Sie sich unter Nut-
zung einer der unter Ziffer 2 genannten Kontaktdaten an uns wen-
den. 
 

Information über Ihr Widerspruchsrecht 
Sie haben das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung Ihrer Da-
ten, die auf der Grundlage einer Interessenabwägung oder im öf-
fentlichen Interesse erfolgt, Widerspruch einzulegen, wenn dafür 
Gründe vorliegen, die sich aus Ihrer besonderen Situation erge-
ben.  

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezoge-
nen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir können zwin-
gende schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die 
Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten überwiegen, oder die Ver-
arbeitung dient der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung 
von Rechtsansprüchen. 

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten auch, um Di-
rektwerbung zu betreiben. Sofern Sie keine Werbung erhalten 
möchten, haben Sie jederzeit das Recht, Widerspruch dagegen 
einzulegen; dies gilt auch für das Profiling, soweit es mit solcher 
Direktwerbung in Verbindung steht. Diesen Widerspruch werden 
wir für die Zukunft beachten. 

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte möglichst 
gerichtet werden an: WEP Wärme-, Energie- und Prozesstechnik 
GmbH, Betrieblicher Datenschutzbeauftragter, Sophiastraße 2, 
41836 Hückelhoven. 


